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Einladung zur Fortbildungsveranstaltung 

 

„Knallhart und ohne Gnade“ 
- diabolische Rhetorik in der konsequenten Umsetzung 

Intensiv-Seminar zur AKTIVEN Anwendung  
der in den vorhergehenden beiden Stufen der Fortbildungsreihe erlernten rhetorischen Techniken 

 
- Für Medizincontroller, DRG- Beauftrage und Kodierfachkräfte, Mitarbeiter QM – 

(Voraussetzung ist die Absolvierung der ersten beiden Stufen der Fortbildungsreihe) 

 
Datum:  Donnerstag und Freitag, 03. + 04. November 2016 
 
Zeit:  jeweils von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr 
 
Ort:  Krankenhaus Waldfriede e.V., Argentinische Allee 40, 14163 Berlin (Zehlendorf) 

Raum „Potsdam“ in der Verwaltungs- und Managementebene Haus B 
     
Veranstalter:   DGfM - Deutsche Gesellschaft für Medizincontrolling e.V., Regionalverband Nordost 
 
Referent: Herr Rüdiger Freudendahl, Diplom-Kaufmann, Diplom-Handelslehrer 
 
 
Inhalt: The Bad and the Good and the Ugly - vom Umgang mit Ärzten, Kollegen und 

v.a. MDK-Prüfern 
 

Das „dreckige Dutzend“ der diabolischen Rhetorik: die gemeinsten und 
hinterhältigsten satanischen Techniken aktiv angewandt 

 
Killerphrasen und anderes verbales Störfeuer - von der Pflicht zur Kür 
Wie grätsche ich anderen in ihre Gesprächsbeiträge hinein und mache sie 
mundtot? 

 
Praxisnahe Rollenspiele mit Videoaufzeichnung und anschließender Analyse: 
die eigenen Stärken und Schwächen schonungslos aufgezeigt 
 
 

     
Teilnahmegebühr: € 395,- (entfällt bei gleichzeitigem Mitgliedsantrag zur DGfM; Voraussetzung: Nachträgliche 

Bestätigung der Mitgliedschaft) 
 
Mitglieder DVKC, DVMD, ICV, SGfM: € 195,- 
 
Für Mitglieder der DGfM ist die Teilnahme kostenlos. 

 
Bitte melden Sie sich bis zum 31. Oktober 2016 für die Teilnahme an. 
 
Begrenzte Teilnehmerzahl (max. 8 Personen) 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Ina Penning 
Vorsitzende DGfM Regionalverband Nordost 

 


