Fortbildung des Regionalverbands Sid:

"Argumentieren wie die Profis" - Wie Sie selbst Zweifler, Sturkdpfe
und Norgler Glberzeugen

Termin: 29.05.2017 09:00 Uhr bis 30.05.2017 16:00 Uhr

Ort: Akademie Fort- und Weiterbildung Klinikum Schwabing, Kdlner Platz 1, Haus
22, 80804 Miinchen, Raum 22.214 im 2. OG

Veranstalter: Regionalverband Sid der Deutschen Gesellschaft fir Medizincontrolling e.V.

Zielgruppe: Medizincontroller, Controller, DRG-Beauftragte, EDV-Mitarbeiter und
Qualitatsmanager

Referent: Rudiger Freudendahl, Trainer, Diplom-Kaufmann, Diplom-Handelslehrer

Inhalt:

e Wie Sie Ihre fachliche Kompetenz gegenuber Arzten, Kollegen und MDK-Prifern
wirksam herausstellen

o Koarpersprache, Stimme und Worte im Kodieralltag Gberzeugend einsetzen

o Nie wieder sprachlos: So liefern Sie in Diskussionen stichhaltige
Gegenargumente!

e Souveran und lebendig vor Gruppen prasentieren

o Praktische Ubungen mit individuellem Trainerfeedback: Wie Sie lhr Auftreten in
unterschiedlichen Situationen im Klinikalltag deutlich verbessern

Teilnahmegebihr: Die Veranstaltung ist fir Mitglieder der DGfM kostenfrei. Fur
Nichtmitglieder entsteht ein Unkostenbeitrag von 395 EUR, fir Mitglieder der
Kooperationspartner (DVKC, DVMD, ICV, SGfM, gmds) von 195 EUR.

Anmeldungen kdnnen bis 19. Mai 2017 kostenfrei unter der E-Mail-Adresse
karin.greim@medizincontroller.de schriftlich storniert werden. Bei einer Stornierung nach
dem 19. Mai 2017 oder bei Nichtteilnahme an der Veranstaltung werden 100% der
Teilnahmegebiihren als Stornogebuhr berechnet. Fur Mitglieder der DGfM betragt die
Stornogebihr 195 EUR. Sie kénnen auch einen Ersatzteilnehmer nennen.

Eine Anfahrtsbeschreibung finden Sie hier.
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