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Annahmen zu Krankenhauswahil-
Entscheidungen von Patienten

 Alltagstheorien
 Patienten als Kunden
* Irrationalitat
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« Die Qualitat der medizinischen Leistungen
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« Das Vorhandensein von Spezialabteilungen
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 Die positiven Behandlungsergebnisse anderer

Patienten
90+
801
70
60 / relevant fur die
0. / Entscheidung
/ M bei Anderen
40 / M bei sich selbst
30-
20. v Angaben in %
101"
0-

N=122

Stefan Bar :: Institut fir Soziologie




RUPRECHT-KARLS-

UNIVERSITAT
HEIDELBERG

Die Qual der Wahl - oder ist doch alles ganz einfach?

 Der Ruf des Chefarztes
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Qualitat der medizinischen Leistungen?

» Objektive Behandlungsergebnisse
« Symbole medizinischer Expertise

selbstverstandliche Voraussetzung, aber kein
Entscheidungskriterium
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« Der Ruf von Pflege und Betreuung
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* Menschliche Atmosphare und Zuwendung
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 Der Ruf des Hauses
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« Nahe des Hauses zum Wohnort
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« Eigene Erfahrungen
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Weitere Qualitaten des Krankenhauses?

+ Pflege
 Sicherheit, Geborgenheit
« raumliche Nahe

« Erfahrungen
(71,5% besitzen Krankenhauserfahrung)
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 Informationsverhalten
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Die Qual der Wahl - oder ist doch alles ganz einfach?

B Patienten kennen
Jhr‘ Krankenhaus

Anzahl der
Nennungen
(N=127)
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« Wissen
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Die Qual der Wahl - oder ist doch alles ganz einfach?

W Patienten kennen
andere
Krankenhauser

Anzahl der
Nennungen
(N=128)
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« Die Empfehlung des Hausarztes
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85% waren auch mit mehr Informationen nicht
In ein anderes Haus gegangen

82% waren auch bei einer Alternative nicht in
ein anderes Haus gegangen

aber

e nur 27% meinen, dass der Hausarzt das
jeweils beste Krankenhaus empfiehlt

 50% sind sich unsicher
 16% haben tatsachliche Zweifel
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« Paradigma der Entscheidungssituation

Unsicherheit

Gesundheitseinschrankung tberlagert alles
andere

Unsicherheit bestimmt die Situation

60% sind unsicher in der Einschatzung
77% halten die Situation fur ernst
90% sind besorgt
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« Vereinfachungsstrategien

— Delegation
— QOrientierung an einem ,Vorbild*
— Inkrementalismus
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« Vereinfachungsstrategien (n=129)

— Delegation und Orientierung an institutionellen
Regelungen (43,4%)

— Orientierung an Bekanntem und Bewahrtem
mit Tendenz zur Delegation (33,3%)

43,4%

Skepsis (23,3%)

33,3%

23,3%
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« Folgerungen / Konsequenzen

nicht Zufriedenheit
nicht Transparenz
nicht Internet
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« Folgerungen / Konsequenzen

Schnittstellen / Interaktion:
Personal — Patienten und Angehorige
Krankenhaus — Niedergelassene

Starkung kommunikativer und kooperativer
Kompetenzen

Interaktions-Professionalitat
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