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Risikomanagement zur Zukunftssi-
cherung von Stationaren Einrich-
tungen des Gesundheitswesens

VERANSTALTER: DVKC e.V. in Zusammenarbeit mit
S-T-U — Strategie Team Unternehmenssteuerung

TERMINE: 16. Feb. 2004 Hamburg
01. Marz 2004 Pfaffenhofen
15. Marz 2004 Berlin

ORT: siehe Faxanmeldung

Seminarbeschreibung:

Der zunehmende Leistungsdruck durch die Einfuhrung der G-DRG sowie dem ge-
samten Strukturwandel im Gesundheitswesen, die damit verbundene schnellere
Durchlaufzeit der Patienten und Reduzierung der Verweildauern, in so genannten
Nullrunden bei den Erlésen und Steigerungen bei den Sach- und Personalkosten
und die gesamte Okonomisierung, erfordert die Prioritatensetzung auf die aktuellen
und perspektivischen Risiken einer stationaren Einrichtung. Hinzu kommt die Prob-
lematik der Pramien fur Betriebshaftpflichtversicherungen. Der DVKC e.V. will mit
den Referenten des Seminars praxisnahe Lésungen darstellen, die dann zu Mal}-
nahmen in den Kliniken, in Alten- und Pflegeeinrichtungen, Rehakliniken usw.,
durch die Teilnehmer genutzt werden kénnen.
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TAGUNGSPROGRAMM

9:00 bis 10:30 Uhr - Sicherheit in stationaren Einrichtungen? Notwendige Erfordernisse zur
Erh6hung der Sicherheit als ein wirksames Fihrungselement. Es werden Méglichkeiten
und Malinahmen dargestellt, um den objektiven Sicherheitsnachteilen einer stationaren
Einrichtung sinnvoll zu begegnen und eine hohe Sicherheit zu gewahrleisten. Dazu geho-
ren u.a.: Datenausfall und Manipulation, Sabotage, Unterschlagung, Diebstahl, Produkti-
onsausfall, Eindringen unberechtigter Personen, Vergiftung, Brand, Technische Sicherheit,
Alarmsysteme, Katastrophenschutz, Evakuierung.

Referent: Dr. Jurgen Baillieu - Sicherheitsberater - 04435 Schkeuditz — seit mehr als 25
Jahren mit der Analyse von Sicherheitsproblemen und der Erarbeitung von Sicherheitskon-
zeptionen beschaftigt. Berat Krankenhduser und Pflegeheime in speziellen Sicherheitsfra-
gen.

10:30 bis 12:00 Uhr - Risikomanagement im Bereich Medizin-Diagnose-Pflege-Therapie. mit
der Darstellung moglicher Fehlerquellen - der Einflussfaktoren von Risiken auf den einzel-
nen Mitarbeiter und die Patienten - der MAglichkeiten und Notwendigkeiten zur Einfuhrung
eines Risikomanagements und der Darstellung der Methoden und MaRnahmen. Risikomi-
nimierung in den Bereichen: Unterlassung, Ausflihrung, Verwechselung, Kommunikation,
Koordination, Dokumentation, Information, Zeitmangel, Organisation, Bedienung, Kosten-
druck, Qualifikation.

Referent: Wolfram A. Candidus - Management Consultant Health Care - 69115 Heidel-
berg - seit 1958 im Gesundheitswesen tatig - seit 1986 Unternehmens- und Personalbera-
ter im Gesundheitsmarkt -

12:00 bis 13:00 Uhr Mittagspause mit kaltem Buffet

13:00 bis 14:30 Uhr - Rechtliche Aspekte zum Umgang mit Risiken in stationdren Einrich-
tungen des Gesundheitswesens - Anhand eines beispielhaften Arzthaftungsfalls unter
Einbeziehung der aktuellen Rechtssprechung - Schadensmanagement in der stationaren
Einrichtung aus juristischer Sicht - Probleme und Lésungsvorschlage aus dem Praxisalltag.
Dazu gehdéren: Umgang mit Behandlungsfehlern, Aufklarung der Patienten und Angehori-
gen, Dokumentationsmangel, Grundlagen der Haftung, Verletzung von Organisationspflich-
ten, Rechtsfolgen arztlicher, pflegerischer, therapeutischer Pflichtverletzungen, Verhalten
der Mediziner, der Pflege, der Therapie, der Verwaltung gegeniiber Anspruch stellenden
Patienten.

Referent: Rechtsanwalt Thomas Klosterkotter - Tatigkeitsschwerpunkt Medizinrecht -
u.a. Arzthaftungsrecht + Krankenhausrecht - Kanzlei Breimhorst - Witta - Langkamp -
58095 Hagen

14:30 bis 17:00 Uhr - Ganzheitliches Risikomanagement in stationaren Einrichtungen mit der
Bertcksichtigung aller Faktoren in allen Bereichen und denen aller Berufsgruppen, der ge-
setzlichen Bestimmungen und der Verordnungen, der Aufbau- und Ablauforganisation, des
Brand- und Katastrophenschutzes, der bestehenden personellen Widerstande, der Bertck-
sichtigung der Interessenlagen der Versicherungen, der Patienten und der Mitarbeiter so-
wie angrenzender Institutionen, wie Feuerwehr, Energiewirtschaft usw.

Referenten: Dr. Baillieu, Wolfram Candidus und RA Thomas Klosterkotter.

Dieser Teil des Seminars ermdglicht die intensive und praxisnahe Erorterung zur Einfuh-
rung eines ganzheitlichen Risikomanagements mit den Teilnehmern, damit jeder Teilneh-
mer mit einer konkreten Vorstellung fur die Umsetzung in seiner Einrichtung inhaltlich in-
formiert wird. Die Einfuhrung eines ganzheitlichen Risikomanagements bedarf der individu-
ellen Beriicksichtigung der Gesamtstruktur der einzelnen Einrichtung.
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Faxanmeldung

DVKC e.V. 030/54 80 15 82

Veranstaltung: Risikomanagement zur Zukunftssicherung von Stationaren
Einrichtungen des Gesundheitswesens

Termin: Montag 01. Marz 2004
09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Ort: limtalklinik Pfaffenhofen
85276 Pfaffenhofen a. d. IIm
Krankenhausstr. 70

Gebuhr: 195 €
( Mitglieder des DVKC, DGfM 150€ )

Leistungen: Tagungsdokumentation, Mittagessen, Pausengetranke

Name, Vorname
Fur Mitglieder bitte

Mitglieds-Nr. des DVKC angeben ...,
Institution

(Rechnungsempfanger)
Adresse

StrafBe / Nr.

PLZ 1Ot e —————————

TelefoN
FaX e

Email

Unterschrift

Bitte in Druckschrift ausfiillen!
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Faxanmeldung

DVKC e.V. 030/54 80 15 82

Veranstaltung: Risikomanagement zur Zukunftssicherung von Stationaren Ein-
richtungen des Gesundheitswesens

Termin: Montag 15. Marz 2004
09:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Ort: Ev. Geriatriezentrum Berlin
Akademie fur Fort- und Weiterbildung
Reinickendorfer Str. 61
13347 Berlin

Gebdlhr: 195 €
( Mitglieder des DVKC, DGfM 150€ )

Leistungen: Tagungsdokumentation, Mittagessen, Pausengetranke

NamMeE, VOrNamMe
Far Mitglieder bitte

Mitglieds-Nr. des DVKC angeben ...,
Institution

(Rechnungsempfanger) e
Adresse

StraBBe / Nr.

PLZ /Ot

TelefON
FaX

EMail

Unterschrift

Bitte in Druckschrift ausfiillen!
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Faxanmeldung

DVKC e.V. 030/54 80 15 82

Veranstaltung: Risikomanagement zur Zukunftssicherung von Stationaren
Einrichtungen des Gesundheitswesens

Termin: Montag 16 Feb. 2004
09:00 Uhr bis 16:30 Uhr

Ort: Berufsforderungswerk Hamburg
August-Krogmann-Str. 52
22159 Hamburg

Geblhr: 195 €
( Mitglieder des DVKC, DGfM 150€ )

Leistungen: Tagungsdokumentation, Mittagessen, Pausengetranke

Name, VOrNAME e
Fur Mitglieder bitte

Mitglieds-Nr. des DVKC angeben ...
Institution

(Rechnungsempfanger) e
Adresse

StraBBe / Nr.

PLZ IOt e ——————

TelefON e
FaX e

Email

Unterschrift

Bitte in Druckschrift ausfiillen!
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